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● ¿Para qué?

● ¿Es muy caro implementarlo?

● Nunca lo hemos necesitado.

● Todo lo que hacemos está 

bueno.

¿Necesitamos área de control de calidad?

● ¿Qué equipos necesitamos? 

¿cuánto cuestan?

● ¿Y de qué nos servirá?

● ¿Estás loco?





● Si la empresa (alta gerencia, dueño, socios, y más) están 

convencidos.

● El costo / beneficio de tener este control sobre nuestro 

proceso.

● Las enormes oportunidades de mejora que representa.

● El control como una auditoría permanente de los procesos.

No discutimos la necesidad de un control de 

calidad, sino…



● Personal: $

● Equipos: $

● Capacitaciones: $

● Aumento del gasto fijo: $

● Espacio y orden: $

● “No tengo reclamos” (o estos no 

llegan).

● “No hay tiempo”.

● “El inventario igual cuadra”.

¿Por qué no gusta el control de calidad?



¿Qué hay en el patio trasero o patio sur?



1) Materias primas – validación. Control y pago a proveedor.

2) Control en y del proceso. Oportunidades de mejora. Registro de datos.

3) Producto terminado, rendimiento y eficiencia. Mejoras.

4) Satisfacción del cliente y garantía del producto.

5) Cumplimiento Normativo.

¿Cuál es el objetivo  de un control de calidad?



¿El área productiva?

¿Quién se encarga del control de calidad?

¿El embalador o empaquetador?

¿El revisor final? 

¿El cliente?



● Se debe designar un responsable que pertenezca al área 

producción, pero que sea autónomo. 

● ¿Dónde se implementa? En las áreas críticas. 

● ¿Contra qué realiza el control? Contra la especificación del 

producto y/o muestra aprobada de él (muestra de control), 

y contra los procedimientos propios. 

¿Quién se encarga del control de calidad?



1. Materias primas.

2. Procesos.

3. Al terminar, verificación y validación del producto.

¿Dónde implementamos el control de calidad?



● Cauchos: viscosidad, color, olor, humedad.
● Cargas reforzantes blancas y negras: tamaño partícula, humedad, poder 

reforzante, color, poder cubriente.
● Cargas no reforzantes: tamaño partícula, humedad, color, porcentaje de 

metales. 
● Acelerantes: poder acelerante, humedad.
● Aceites: color, viscosidad, olor, densidad, porcentaje de volátiles.
● Antioxidantes / antiozonante: poder protector, color.
● Pigmentos: color, poder cubriente, resistencia a la luz.

1) Materia prima



¿Que le revisamos, a qué proveedores y contra qué los comparamos?

→ Generalmente la recomendación es confiar en los Reportes o Certificados 

de Calidad del proveedor.

1) Materia prima



1. Preparado de mezclas: pesaje y uso correcto de materias primas.

2. Mezclado: secuencia, tiempos, velocidad mezclado, reposo.

3. Laminado: espesores, reposo.

4. Cortado / Extrudado / Preformado: pesos y dimensiones.

5. Vulcanizado: carga de molde, temperatura, tiempo y presión.

2) Procesos - etapas



● Clara y definida especificación del producto final por el cliente o por la 

empresa. Se recomienda firmada por ambas partes y áreas involucradas

● Muestra referencial aprobada por el cliente e internamente por el fabricante. 

Se recomienda firmada por ambas partes y áreas involucradas.

● Parámetros definidos a ser verificados para la validación del producto final en 

el área técnica: Dureza, color, abrasión, rebote, elongación, desgarro, UV, 

Ozono, y más.

3) Producto terminado - validación



Aquellos que permitan conocer las características finales relevantes del producto final, y establecer de 
manera cuantitativa si ellas reúnen las condiciones requeridas por el cliente/usuario.

Por ejemplo:

● Suelas de calzado: abrasión, flexión, dureza, color, resistencia HC, espesor, etc.

● Bandas / fajas transportadoras: flexión, espesor, resiliencia, dureza, abrasión, UV, etc.

● Mangueras: resistencia HC, abrasión, espesor, UV, flexión, dureza, etc.

● Autopartes: resist. al calor, espesor, resist. HC, resist. agua caliente, resist. UV, dureza, color,etc.

● Hogar (membranas techumbre): resist. al calor, espesor, resist. intemperie (UV), resist. al frío, 
dureza etc.

● Llantas: resist. abrasión, dureza, flexión, intemperie (frio, calor, UV), espesor etc.

● … y muchas otras más.

¿Qué equipos necesitamos para el control de calidad?



Aquellos que permitan conocer las características finales relevantes del producto final, y establecer de 
manera cuantitativa si ellas reúnen las condiciones requeridas por el cliente/usuario.

Por ejemplo:

● Suelas de calzado: abrasión, flexión, dureza, color, resistencia HC, espesor, etc.

● Bandas / fajas transportadoras: flexión, espesor, resiliencia, dureza, abrasión, UV, etc.

● Mangueras: resistencia HC, abrasión, espesor, UV, flexión, dureza, etc.

● Autopartes: resist. al calor, espesor, resist. HC, resist. agua caliente, resist. UV, dureza, color,etc.

● Hogar (membranas techumbre): resist. al calor, espesor, resist. intemperie (UV), resist. al frío, 
dureza etc.

● Llantas: resist. abrasión, dureza, flexión, intemperie (frio, calor, UV), espesor etc.

● … y muchas otras más.

¿Qué equipos necesitamos para el control de calidad?



● Dureza  → DURÓMETRO.

● Abrasión → ABRASÍMETRO DIN.

● Espesor → CALIBRADOR (Pie de Rey).

● UV → CÁMARA ULTRAVIOLETA.

● Resistencia al calor → Horno envejecimiento y Tensiómetro.

¿Qué equipos necesitamos para el control de calidad?



● Dureza  → DURÓMETRO.

● Abrasión → ABRASÍMETRO DIN.

● Espesor → CALIBRADOR (Pie de Rey).

● UV → CÁMARA ULTRAVIOLETA.

● Resistencia al calor → Horno envejecimiento y Tensiómetro.

¿Qué equipos necesitamos para el control de calidad?

¿Y qué pasa con el compuesto de caucho? 

¿como lo controlo?



¿Dónde y cómo controlo el compuesto 

de caucho?



PROCESO                       

1 2 3 … … n FIN

Materias

primas
Producto

terminado

Generalmente, se recomienda controlar el compuesto 

después del mezclado y antes de la transformación.



REÓMETRO





Debemos considerar:

● Tiempos de respuesta del ensayo y del reporte.

● Costos directos.

● Costos indirectos.

● Confiabilidad del organismo que haga el ensayo. ¿Está 

acreditado?

● ¿Están los equipos con sus calibraciones vigentes?

Validación del producto final: ¿Interna o tercerizada?











Main business: 

Rubber testing solutions
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